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「お客様に安心を提供する
　会社でなければならない」

カンパニーアウトライン 製品のアフターケア
品質保証部 CS推進課

「安心して製品をお使いいただくために」「安心して製品をお使いいただくために」

　エム・システム技研の品質保証部 ＣＳ推進課では、お客様に十分なご満足を
いただけることを目指し、出荷後の製品に対するアフターケアを行っています。
　その活動内容は、現場で当社製品に異常が発生した場合、その具体的な情報
とともに、お客様からご返送いただいた当社製品についての綿密な調査解析を
行い、正しく分かりやすい報告書の作成や、修復・校正、現地検査などです。
　今回は、製品のアフターケアについてご紹介します。

　お客様よりご指摘いただいた情報と共にご返送いた
だいた製品に対して調査／解析を行い、その原因究明を
行って必要に応じ社内是正を行い、正しくかつ分かりや
すい報告書を作成します。
　場合によっては、営業担当者と共にお客様を訪問し、
内容のご説明をさせていただく場合もあります。

　お客様よりご指摘いただいた情報と共にご返送いた

異常ご返送品の調査／解析／報告

CS推進課の活動内容CS推進課の活動内容

異常ご返送品の調査／解析／報告

　異常ご返送品原因究明の一環として、現地に出張し、
エム・システム技研製品が使用されている環境下での
実機調査を行わせていただく場合があります。

現地調査現地調査

　お客様のご使用で故障に至った場合に、修復を実施し
ます。
　また、エム・システム技研製品を長期的により安定し
てお使いいただくための校正も行っています。

修復・校正修復・校正

　ご要望に応じて、たとえばエム・システム技研製テレ
メータを現場に設置いただいた際の対向性試験（実際の
回線を接続いただいた上でエム・システム技研製品が
問題なく動作するかどうかの確認試験）などを行います。
　なお、現地での変換器単体の直線性確認なども実施
します。

現地検査現地検査

異常発生

報告書作成／提出

異常製品受付

調査／解析 技術員派遣

現地調査／解析

対　策

原因究明

異常発生時の調査の流れ（概要）異常発生時の調査の流れ（概要）

※1・同じ事由による救済補償は1回限りとさせていただきます。・サービス期間は製品出荷後3 年です。・製品のお預かり対応となります。 
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■「救済ワイド補償サービス※1」は、製品の「一般保証」の対象外となる破損・故障の場合でも
サポートするサービスです。
お客様のうっかりミスなどをワイドに救済補償します。

● 電源誤投入 ● 落下・水没 ● 修理 ● 動作チェック

■ 製品の保証期間を1年から3年に延長します。

●「救済ワイド補償サービス」「保証期間延長」についての具体的な内容はホットラインにお問合せください。

ホットライン   70120-18-6321
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3年間＋ 保 証  全製品 
対象！
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カタログ紹介

新しいカタログができました！
カタログのご請求はホットラインまで

■ スライス構造 少点数 組合せ自由形
 リモートI/O R8シリーズ

 CC-Link用リモートI/O R7Cシリーズ 
 積算パルス8点入力ユニット 
（形式：R7C-PA8）

基本価格 50,000 円

システム コントロール フェア 2011 ご来場のお礼

■ FCUコントローラ
 BA9-FCU

ファンコイルユニット用デジタルコント
ローラ「FCUコントローラ」の特長と制
御機能の概要をご紹介しています。　
A4サイズ　2ページ

■ VAVコントローラ
 BA9-VAV

可変風量ユニット用のデジタルコン
トローラ「VAVコントローラ」の特
長と制御機能の概要をご紹介して
います。　A4サイズ　2ページ

2011年11月16日～18日に東京ビッグサイトにて開催された「システム コントロール 
フェア 2011」のエム・システム技研展示ブースに多数ご来場いただき、誠にありがとう
ございました。当社出展機器に対するお問合せやご質問などございましたら、お気軽に
ホットライン（0120-18-6321）までお寄せください。

CC-Link対応 リモートI/O「R7Cシリーズ」に
積算パルス8点入力ユニットが追加ラインアップされました。

2011年度 グッドデザイン賞を受賞しました！

・ 入力は「外部電源（PNP／NPN）」と「電圧パルス」に対応しています。

・ コモンはプラス／マイナスコモン（NPN／PNP）８点対応です。

・ 積算パルス数は0～4,294,967,295 までです。

・ 占有局数は1局占有／4局占有の切替えです。

・ 通信方式はCC-Link Ver.1.10です。　

・ アイソレーションは入力－供給電源－CC-Link・FG間です。

このたびエム・システム技研は、公益財団法人 日本デザイン振興会が主催する
「2011年度 グッドデザイン賞」（Gマーク）を下記2製品で受賞しました。

「グッドデザイン賞」は、単に製品の外見の美しさだけではなく、機能・性能・価格・技
術の先進性・エコロジーへの配慮といった様々な広い視点から、製品全体での質の高
さが評価されます。

品質はもちろん、デザインの観点からも、優れたより良い製品をお客様に提供すべく、
更なる努力をして参ります。

これからも、エム・システム技研製品へのご愛顧をよろしくお願いします。

（W115×H50×D54mm）

アナログ形、HART通信対応 
ディストリビュータ（形式：W2DYH2）

基本価格
1出力形 45,000 円 2出力形 59,000 円
加算価格
CE適合品 ＋3,000 円 
出力端開放状態検出機能付（第1出力のみ） ＋3,000 円

（W29.5×H88.5×D124mm）

みにまる W2シリーズに、出力端開放状態検出機能が付いた
HART通信対応のディストリビュータが追加ラインアップされました。

・ アナログ形2線式伝送器用変換器です。

・ HART通信信号を双方向に絶縁して中継します。

・ 出力端開放状態検出機能が付いています。＊1

 第1出力につながる配線が「断線」などで開放状態になった場合に、
 変換器内部のリレーが働き入力回路も開状態にします。

・ 4ポート絶縁です（耐電圧2000V AC）。

・ ワールド電源をご用意しています。

■ アイソレーションアンプ
 20シリーズ

アイソレーションアンプの機種がさ
らに充実しました。機能別にわかり
やすくご紹介しています。
A4サイズ　8ページ

Ethernet用避雷器
MDCAT

ロータリ式電動アクチュエータ
サーボトップ  Ⅱ PRP

取付ベースを用いないスライス構造
のリモートI/O R8シリーズの特長と
仕様をご紹介しています。　
A4サイズ　2ページ

■ 受賞製品

１．ロータリ式電動アクチュエータ サーボトップ  Ⅱ PRP

２．Ethernet用避雷器 MDCAT

＊1 付加コードで「/B」を選択した場合

GOOD DESIGN AWARDホームページ：http://www.g-mark.org/index.html


